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 :راٌّوبی ثبساریبثبى

.، اثتذا ووی تحمیك وٌیذثِ یىی اس شزوتْبی ثبساریبثبثی شجىْبی هلحك شَیذاگز لظذ داریذ 

لجل اس پیَستي ثِ یه هی دّذ تَطیِ هی شَد را در اختیبر شوب لزار هفیذیطلاعبت در ایٌجب ا

 .اس آًْب آگبُ شَیذ، شزوت ثبساریبثی شجىِ ای

 وٌذ؟ ای چیست ٍ چگًَِ وبرهی ثبساریبثی شجىِ .1

ٝ ای اظ قطیك ٚة سبیز ذٛز افطازی ضا ثٝ يٙٛاٖ ثبظاضیبة ثٝ زٚض اظ ٔىبٖ  یه ضٚش فطٚش ٔحػَٛ اسز وٝ ضطوز ثبظاضیبثی ضجى

ثبثز وست ثطای فطٚش ٔسشمیٓ ٔحػٛلار ذٛز ثٝ 

 وٙٙسٞسبظٔب٘سٞیٕی وٙس،ثٟٙحٛیىٟٟطثبظاضیبثٕی سٛا٘سثبًٔطفیجبظاضیبثسیٍطثًٟٙٛا٘عیطٔدٕٛيٟرٛزثبایدبزٌطٚٞفطٚضچٙسسكحیٕٛجٔػطف

. ضٛز ٘یع ٌفشٝ ٔی «ثبظاضیبثی ٔسشمیٓ» یب« قحی ثبظاضیبثی چٙس س» ،  «ثبظاضیبثی ضجىٝ ای » ثٝ. فعایص فطٚش ٌطززثٍسشطضٛا

زض ایٗ وبضيٕسسبً .ضسب٘س   ثٝ فطٚش ٔیٔطشطی ٟ٘بیی ثٝ ثبظاضیبثبٖ ذٛزایٕحػٛلار ذٛز ضا اظ قطیك  ضوز ثبظاضیبثی ضجىٝش

 ضٕب زض ایٗ ضٚش فطٚش.ضٛز ٔیزيٛر  ثطای ا٘دبْ ٕٞیٗ وبض ٞب اظ آٖٚ ضسس  ٔیفطٚشٚ آضٙبیبٖ ثٝ زٚسشبٖ، ٔحػٛلاسجٝ ذب٘ٛازٜ

 .ٔطشطی ٟ٘بییىبلا ثفطٚضیسآ٘لایٙجٝ ثػٛضر  اظ ذب٘ٝ ذٛز، ذب٘ٝ ٔطشطی یب ٔی سٛا٘یسٔسشمیٕبً 

ضطوز » ، «سٛظیى وٙٙسٜ»یب« ثبظاضیبة»ایّٕحك ضٛیس، ضطوز ٕٔىٗ اسز اظ ضٕب ثٝ يٙٛاٖ یه ضوز ثبظاضیبثی ضجىٝشاٌط ثٝ یه 

 . وٙس یبز«ٔسشمُسفیط »ٚیب «  فطٚش  ٕ٘بیٙسٜ»، «ٔطبٚض فطٚش»،«وٙٙسٜ

 : زضآٔس وست وٙیس ظیط ٔی سٛا٘یس اظ زٚ قطیكای زض ثبظاضیبثی ضجىٝ

 ( ٔطشطی ٟ٘بیی ثٝ ذطیساضی ضسٜ اظ ضطوزفطٚش ٔحػٛلار )ذطزٜ فطٚضی . 1

 .در ایي حبلت سَد هتعلك ثِ شوب در اسای تخفیفی است وِ شوب اس شزوت در ٌّگبم خزیذ دریبفت هی وٌیذ

 .(سبظٔبٖ فطٚش)وٕیسیٖٛ ٚ دبزاضبظ فطٚش ثبظاضیبثبٖ ظیط ٔدٕٛيٝ وست . 2

ِ ای را در ثز هی گیزدتزیي لسوت درآهذ ثبسار ایي درآهذ هْن وٌیذ  افزادی را دعَت هی،  ٍلتی شوب.یبثی شجى

 ثز اسبس پلي یب طزح سَددّی شزوت، .شًَذی شوب م( downlin) ثِ شجىِ فزٍش لیتجذّب ثبساریبثشًَذ در ًتیجِ آى

 .در اسای فزٍش ایي سیزهجوَعِ، ثِ شوب ًیش سْوی اس ایي درآهذ خَاّذ رسیذ

 ثسیبر ووتزی اس آًچِ وِ هَرد اًتظبر درآهذٚ٘س٘سی حی ْیساضای ٔدٛظٞب ضطوز وٝ ثٝ یاوثط افطازحشٕبً ثٝ ایٗ ٘ىشٝ سٛخٝ وٙیس 

ٕٔىٗ اسز زض ثسٚ ٚضٚز ثٝ ایٗ ضطوز ٞب ثب ٞب   اظ آٖیثطخحشی .  سیبدی ًزسٌذدرآهذهوىي است ثِ اثَدعبدیشبى هی شَدی

سجّیغبر ٚ اغٛای ثبظاضیبة اضضس ذٛز، ٔحػَٛ ظیبزی ضا ذطیساضی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔشًبلجبً ثب ا٘جبض ضسٖ ٔحػَٛ ٔبظاز ثط ٘یبظ ٔػطف ضرػی 

ٞبی اِٚیٝ، ذطیسی زض حس ٔشًبضف زاضشٝ ثبضیس  دس ثبیس ٔطالت ثبضیس زض ٔبٜ. وٙٙسٌبٖ ٔشحُٕ ؾطض ضٛ٘س یب سٛاٖ فطٚش ثٝ ٔػطف

 . ٚ سب ظٔب٘ی وٝ ٔكٕئٗ ٘طسیس ٔطشطی ثطای فطٚش زاضیس، اظ ذطیس ٔحػَٛ ثیص اظ ٔػطف ضرػی اخشٙبة ٕ٘بییس
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 طزح سَددّی غیزلبًًَی چیست ٍچگًَِ آى را تشخیض دّیذ؟ .2

ٝ اأىبٖ زاضز وٝ ایٗ قطح ٞب.  ٞسشٙسیولاٞجطزاضسٛززٞی غیط لب٘ٛ٘یًٕسسبً  قطح  قطح سٛززٞی یٜ ضتی ثٝ قطظ لبثُ ٔلاحه

 سٛززٞی غیط لب٘ٛ٘یّٕحك ضٛیس قطح نضٕب ثٟی اٌط زلز وٙیس. فطٚضٙسی  ضا ْی ثٝ ٘هط ثطسٙس ٚ اغّت ٔحػٛلار ٚالىلب٘ٛ٘ی

ذٛاٞس  ضا ثٝ ٕٞطاٜ یازی ٚ ظٔبٖ ظی٘ٝ ٞع(اغّت ذب٘ٛازٜ ٚ زٚسشب٘شبٖ ) ایس ضسٜی وٝ سٛسف خصة آٖ فطاز ضٕب ٚ ایٕٔىٗ اسز ثطا

 .ثطٌطز ٘بدصیط ثبضس وٝ زاضز

آٟ٘ب .  وٙٙسییٛسٛسٝ اٍ٘یعخصةضٟٙبزٞبی ضٕب ضا ثب حیٕٙبیٙسٕٔىٗ اسز سىسٛززٞی غیط لب٘ٛ٘یطا سجّیغ ٔی وٙٙس قطح افطازی وٝ 

یب ایٙىٝ ثٍٛیٙس –زی ثطٚسٕٙس ضٛی ٚ حززیضغُ ذٛز ضا ضٞب وٗ - زی زٜضیی ذٛز ضا سغی ظ٘سيزی سٛاٖی ضٕب ْ٘سیٕٔىٗ اسز ثٍٛ

ازيبی غیط ٚالًی نسٕبٔی ایٗ ٔٛاضز ی.  فطٚش ٔحػَٛظاٖی ٘ٝ ْز،ی وٗی اسز وٝ خصة ْی ثط اسبس سًساز افطازضشطیزضآٔس ضٕب ة

.  اسز

 اظ ی ثبثزایٖخطاظ ایٗ قطیك  افطاز ازأٝ زٞٙس سب خصة وٙٙس سب ثٝ قی ضسٜ ا٘س سب ٕٞٝ ضا سطٛیْسٙمسٛززٞی غیط لب٘ٛ٘یكٛضی قطح 

 .زضآٔسيبیسضطوز ٚ ثبظاضیبثبٖ اضضس ٌطزز

ٔدجٛض  سطٛیمیب ثبٚخٛز ایٙىٟشًساز لبثُ سٛخٟی وبلا ٘عز ضٕب ثبلی ٔب٘سٜ اسز ضٕب، سٛززٞی غیط لب٘ٛ٘یغّت زض یه قطح ا

ضجىٝ فطٚش ٘ىٝی لجُ اظ ازی ٕٔىٗ اسز ٔدجٛض ضٛیحز. ٔی ضٛیس وٝ ٔمساض ًٔیٙی اظ ٔحػَٛ ضا زض فٛاغُ ظٔب٘ی ٔٙهٓ ثرطیس

ٔدجٛض  ٚ یب ایٙىٝ زی وٗیزاضی ضا ذطی ٔحػٛلار،یعیط ٔدٕٛيٝ ٌطزیس دبزاش ٞباوٕیسیٛ٘ییـٚاخس ضطازضذٛض سٛخٝ سطىیُ زٞیس ٚ 

ٞب  ضطوز ر ٕٔىٗ اسٖ،یيلاٜٚ ثط ا.زی ثذطزاظیعیبزی ٞبی٘ٝ ٞع،اثعاض خب٘جی آٔٛظضیایی ٔب٘ٙس خّسبر آٔٛظشٌط،ی ٔٛاضز زی ثطازیضٛ

 ٚ غیطٜ ضٕب ضا سطغیت ثٝ ذطیس َ یاسٛٔتلطيٝ وطی  ٚ ةی ٚ غطةی يحلاری، سًف آٔٛظش ذبظ،خٛایع ٔب٘ٙسثب اضائٝ ثط٘بٔٝ ٞبی ٚیژٜ

 ٚاخس ثبظاضیبثبٖ،اظیسٟٙب سًساز ًٔسٚز سٛخٝ زاضشٝ ثبضیس  حبَیٖثب ا. ٔحػَٛ ٔبظاز ثط ٘یبظ ٔػطف ضرػی ٚ سٛاٖ فطٚش ٔدسزوٙٙس

 .زضیبفز وٕیسیٖٛ ٚدبزاش ٔی ضٛ٘سیـضطا
 افطاز ایضا ثفطٚضٙس وبلاٞبی ذطیساضی ضسٜ سٛا٘ٙسی  ٘ٓوٙٙس،ی  چمسض سرز وبض ْٞط وٝ ضٛ٘سی  ٔشٛخٝ ْثبظاضیبثبٖ اوثط ر،یزض ٟ٘ب

 یـ ٚاخس ضطای ضا وٝ ثطای ٔٛخٛزیزٞبی ذطایاظی ٔٛضز ٖی ٞبی٘ٝ سٛا٘ٙس ٞعی ٘ٓیٖآٟ٘ب ٕٞچٗ.  وست زضآٔس خصة وٙٙسی ثطایوبف

 ٘شیدٝ سطٔبیٝ زض.  ذٛز ثٝ زسز آٚض٘سی ٞبی٘ٝ دٛضص ٞعی ثطای سٛا٘ٙس دَٛ وبفی ا٘دبْ زٞٙس ٚ ٘ٓر لاظْ اسظی خٛایثٛزٖ ثطا

 .ضٛ٘سی  ٔدجٛض ثٝ سطن وبض ْذٛز ضا اظ زسز ٔی زٞٙس ٚ

 :سَددّی غیز لبًًَی هَارد سیز است طزح نی علائن ّشذار دٌّذُ هْوتزیي .3

.  زاض٘سزی وست زضآٔس سبنیضجىٝ فطٚش ضٕب ثٝ يٙٛاٖ ضاٜ ٚالىیشطىیُ  ثطازی خسافطازثط خصة - 3-1

ٔی ضٛیس وٝ ٔمساض ًٔیٙی اظ ٔحػَٛ ضا ٔدجٛض سطٛیمیب ثب ٚخٛز ایٙىٟشًساز لبثُ سٛخٟی وبلا ٘عز ضٕب ثبلی ٔب٘سٜ اسز ضٕبضا - 3-2

 .زض فٛاغُ ظٔب٘ی ٔٙهٓ ثرطیس

اسز، یب دیطٟٙبز « خصة یب يؿٌٛیطی ثبظاضیبثبٖ خسیس»وٝ سطیى سطیٗ ضاٜ ثطای وست زضآٔس ٘س ضٕب ثٍٛیٕٔىٗ اسز ثٝ - 3-3

 .ضا دیسا وٙٙسزیٍط زٚ ٘فط ٞب ٘یع  آٖزٚ ٘فط ضا دیسا وٙیس وٝ »ثبیس ا٘دبْ زٞیس ایٗ اسز سبظی  خٟز ضجىٝٔی وٙس وٝ سٟٙب وبضی وٝ 

زض يیٗ حبَ وٝ زض ضطوز زاضای خبیٍبٜ ٚ ظیطٔدٕٛيٝ ٞسشیس، ٕٞعٔبٖ خبیٍبٜ ٔٛاظی زض ٚثسبیز زیٍط ثطای ضٕب زض٘هط - 3-4

 .ٌطفشٝ ضسٜ ٚ سبویس ظیبزی ثط ا٘دبْ فًبِیز زض آٖ خب ٔی ضٛز

وٓ ٔحػَٛ اغّی ضطوز وٙبض  ٔٙسی اظ قطح سٛززٞی آ٘دب ٔی ضٛز ٚ وٓ سطٛیك ثٝ اسشفبزٜ اظ ثبضٍبٜ ٔطشطیبٖ ٚ ثٟطٜ- 3-5

 .ٌصاضشٝ ٔی ضٛز
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ٔحػَٛ اغّی ضطوز ثٝ يٙٛاٖ وبلا ثطای یىجبض سٛسف ضٕب ثٝ غٛضر ظیبز یب يٕسٜ ذطیساضی ضسٜ ٚ ثًس اظ آٖ سلاش ضٕب ضا - 3-6

ًٔكٛف ثٝ سٛسًٝ ظیطٔدٕٛيٝ ٚ یب ایدبز خبیٍبٜ غٛضی ثٝ ٘بْ الٛاْ ٔی ضٛز ٚ یب آ٘ىٝ ضٕب ضا سطٛیك ٔی وٙٙس چٙس حسبة وبضثطی 

ْ ٞبی غٛضی ثطای وست زضآٔس ایدبز وٙیس  .ثب ٘ب

سبویس ضطوز اظ ٕٞبٖ اثشسا ثط سًساز ظیطٔدٕٛيٝ، ٘حٛی چیٙص آٟ٘ب، سبسیس خبیٍبٞبی غٛضی ٚ سٛسًٝ آٖ اسز ٚ ثسیبض - 3-7

 .  وٕشط سٛخٟی ثٝ آٔٛظش زض ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ ٘حٜٛ فطٚش ٔحػَٛ ثٝ ٔطشطی غیط اظثبظاضیبة ٔی ضٛز

ٔی ٕ٘بیٙس سب ٔربضج ... زض ٔٛاضز ثسیبضی، ضٕبض ضا ٔدجٛض ثٝ لطؼ ٌطفشٗ دَٛ اظ الٛاْ، ٚاْ ٌطفشٗ، فطٚش ِٛاظْ ظ٘سٌی ٚ - 3-8

 .ذطیس ٍٞٙفز ٚ ایدبز خبیٍبٜ ضا سبٔیٗ ٕ٘بییس

اش زض ثبظاض اسشجٝ ٘حٛی وٝ ثطای فطٚش ٕٞبٖ ٔحػَٛ زض ذبضج اظ ضجىٝ، ثٟبی   ثٟبی ٔحػَٛ، ثسیبض ثبلاسط اظ اضظش ٚالًی- 3-9

 .ضٚز یبفشٝ یب اغلاً ثٝ سرشی ثٝ فطٚش ٔیای وبٞص  آٖ ثٝ ٘حٛ لبثُ ٔلاحهٝ

ضٛز وٝ ضٕب ثًس اظ ٔسسی فطٚش ٚ زيٛر ثبظاضیبثبٖ زیٍط، ثبظ٘طسشٝ ضسٜ ٚ سٟٙب ثب فًبِیز ایطبٖ ثٝ  ایٗ ازيب ٔساْ سىطاض ٔی- 3-10

 . زضآٔس ذٛاٞیس ضسیس

 

 .دی اجتٌبة وي شزوتآىپیَستي ثِ اس  ٍ دی پَل خَد را ًگِ دارثب یىی اس هَارد هذوَر هَاجِْ شذُ ایذاگز 
 

رفتبرّبی فزیجٌذُ ٍ ادعبّبی غیز ٍالعی شزوت ّبی ثبساریبثی شجىِ  علائن ّشذار دٌّذُ هْوتزیي .4

 :ای ٍ ثبساریبثبى ارشذ آًْب هَارد سیز است

. ٕ٘بیس سجّیغ ٔی وٙٙسوست  چٙس سكحی ٕٔىٗ اسز زضآٔسفطغشسضآٔسیكطحسٛززٞیغیط لب٘ٛ٘ی وٝ ثبظاضیبة اظ قطیك آٖ - 4-1

  (، ضٔطظ اضظ، زضآٔس ضٚظا٘ٝ یب ٞفشٍی ٘هیط وست زضآٔس اظ قطیك زلاض، یٛضٚ، سٛوٗ)

 .وٌٌذ وِ ًسجت ثِ ایي تغییز سبوت ثَدُ ٍ ثب دیگزاى طحجتی ًٌوبیٌذ در ضوي ثِ ثبساریبثبى اعلام هی

 وٝ اٌط اوٖٙٛ الساْ ٘سی ثٍٛزی وٙٙس، ضبی فطٚش ثب فطبض ثبلا اسشفبزٜ ْی ٞبنی اظ سبوزای وٙٙس ی ْیثب احسبسبر ضٕب ثبظ-4-2

.   وٙٙسی ٔكبًِٝ ضطوز ٔٙػطف ْی زاز ٚ ضٕب ضا اظ غطف ٚلز ثطازی فطغز ضا اظ زسز ذٛاٜزی٘ىٗ

ثٝ ٔٙهٛض ثطسطی، سّكٝ خٛیی ٚ ايشجبض ثرطی ذٛز ٘سجز ثٝ زیٍط ثبظاضیبثبٖ ٚ (ثًؿبً ثی اضظش ٚ سریف)اظ اِمبة ٚ يٙبٚیٙی -4-3

 .ٕٞچٙیٗ ثطای ایدبز اٍ٘یعش ثٝ وبض ٔی ثط٘س

ٖ زٞٙسٜ ٘فٛش ٚ لسضر ضطوز ثبضس اسشفبزٜ ٔی وٙٙسٞب ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚشی ٚ أٙیشی اضٌبٖاظ ٘بْ -4-4  . ثٝ ٘حٛی وٝ ٘طب

 .اظ اسبٔی، يٙبٚیٗ ٚ ٘طبٖ افطاز ٚ ٔؤسسبسی وٝ زاضای ضٟطر ٞسشٙس ثطای فطیت ضٕب اسشفبزٜ ٔی ٕ٘بیٙس- 4-5

ٓ ٞبی فطٚش وٝ ثسٖٚ زاضشٗ سٛا٘بیی لاظْ ثیبٖ ضٛز یب ثسٖٚ ٞیچ حمیمز -4-6 ازيبٞبی وٝ ٔشؿٕٙجطسطییبخٟب٘یجٛز٘ططوشٛ سی

ٝ ای ذبضخی ٚ فًبِیز زض  ). ذبغی ثػٛضر ٔجٟٓ، وّی ٚ اغطاق آٔیع ثبضس ٘هیط وست ضسجٝ خٟب٘ی اظ ثیٗ ضطوز ٞبی ثبظاضیبثی ضجى

 (ذبضج اظ وطٛض، زاضشٗ زا٘طٍبٜ ٚ ٔٛسسبر آٔٛظضی

تَجِ داشتِ ثبشیذ ثزای ٍرٍد ثِ ثبسارّبی جْبًی،شزوت ّب ی ثبساریبثی شجىِ ایٌیبس ثِ وبلای ثب ویفیت ٍ دارای هشیت -

ِ ای ثظَرت تجلیغ ولاهی است ثٌبثزایي .رلبثتی هی ثبشٌذ اس طزف دیگز ثب تَجِ ثِ ایٌىِ هبّیت وبر در ثبساریبثی شجى

ٍجَد تفبٍت در فزٌّگ ٍ سثبًتشىیل ٍ گستزش شجىِ ثبساریبثبى ٍ هشتزیبى در سبیز وشَرّب وبر ثسیبر 



جْت آگبّی شْزًٍذاى گزاهی- ّشذار   

4 
 

سختیجَدّضوي ایٌىِ لَاًیي ٍ ًظبرت ثز ایي تجبرت در سبیز وشَرّبی هوىي استجسیبر سخت تز ثبشذپس اوثز ایي 

ادعبّب ثزای گوزاّی ٍ سَق دادى شوب ثِ سوت فعبلیت طزح ّبی سَددّی پٌْبًی است وِ در ًْبیت ثبعث ضزر شوب 

 .هی شَد

.  زٞٙسی ٌعاف ْیٞب ضٕب ٚيسٜثٝ  وست زضآٔس یَزض ٔٛضز دشب٘س-4-7

 .ثٝ ضٕب لَٛ ٔٛفمیز ٔی زٞٙس ٚ یب ٔٛفمیز ضٕب ضا سؿٕیٗ ٔی وٙٙس- 4-8

 . خصة ٚ ثٝ قطح زضآٔسی ضطوز زيٛر ٔی وٙٙساسشرساْ ضٕب ضا ثب ٚيسٜ -4-9

 ٚ ثب ایٙىبضزی ثطٚسٕٙس ضٛی ٚ حززیضغُ ذٛز ضا ضٞب وٗ - زی زٜضیی ذٛز ضا سغی ظ٘سيزی سٛاٖی ضٕب ْ٘سی ٕٔىٗ اسز ثٍٛ-4-10

 ، ثٝ ضطوزٚسشٗی ثب ح٘ىٝی اایٖة-  ٘هیط سٛء اسشفبزٜ اظ ٚؾًیز ظ٘سٌی ٚ زضآٔسی اضربظ ). ضٕبضٛ٘سنی ٚ سحطذشٗیسجت ثطاً٘

 (سٕبْ ٚلزضغُ سطٛیك ثٝ سطن –زی زٜضیی ذٛز ضا سغیظ٘سي

ُ ٞبیٍطا٘میٕشجطایٙطبٖ زازٖ ٔٛفمیز ٚوسجسضآٔس اسشفبزٜ وٙٙس-4-11  .اظ قطیك ٕ٘بیطبغطالأٔیعآدبضسٕبٖ، ٚیلا ٚاسٛٔجی

ثب ثطٌعاضی ؾیبفز ٞبیّٛوس ٚ ضبز، سطىیُ وٕخ ٞبی وٛیطی ،سبحّی ٚ سفطٞبی سفطیحی سًی ٔی وٙٙس خصاثیز ایٙىبض -4-12

 .ضا ثٝ ضٕب اِمبءوٙٙس

 ذٛز ٔطشُٕ ثط وس ّٔی، آزضس ایٕیُ، ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی، آزضس ٔحُ سىٛ٘زذٛز ضا اقلايبر ٞٛیشی ضٕب ٔی ذٛاٞٙس اظ -4-13

 .ثطایثجز ٘بْ زض اذشیبض آٟ٘ب لطاض زٞیس ضا

 .سحز يٙٛاٖ ٔشرػع فطاسط اظ سرػع ٚ سدطثٝ حبغُ اظ ٔػطف ضرػی، ٔحػِٛی ضا سبییس یب سدٛیع ٔی وٙٙس- 4-14

ثسٚ٘ذطشٛاٟ٘مب٘ٛ٘ی ٚ یب ثسٖٚ سأییس ٔطاخى شی غلاح ثب اسشفبزٜ اظ غفبر سفؿیّی ٚ يبِی ثٝ غٛضر غطیح ٚ یب ثٝ وبضٌیطی - 4-13

 ٘هیطسطویجبر). ٞط ضیٜٛ زیٍطی ٔفْٟٛ ثطسط یب ثطسطیٗ ثٛزٖ ٔحػَٛ ضطوز ضا ثٝ ضٕب اِمبء ٕ٘بیٙس

 (،ذبغیشسضٔب٘یٛ٘شبیدشؿٕیٙطسٕٞػطفٕحػَٛ"ًٔدعٞأسب"

ٖ ٞب اسشٙبز وٙٙس- 4-14  .ثٝ سمسیط٘بٔٝ، خبیعٜ ٚ ٌٛاٞی غبزض ضسٜ اظ ٔطاوع ضسٕی ٔٛضز سأییس ٔطاخى شی غلاح، فطاسط اظ ٔشٗ آ

 .ضٛز ٚ زضآٔسٞبی ایطبٖ ٌفشٝ ٔی (ِیسضٞب)زض خّسبر سٛخیٟی اظ ثبظاضیبثبٖ اضضس - 4-15

 .حطف ضٙٛی اظ ثبظاضیبة اضضس ٚ اقبيز ٔحؽ اظ ٚی سبویس ظیبز ٔی ضٛز-4-16

ثٝ خبی آٔٛظش ذطزٜ فطٚضی ٚ دیسا وطزٖ ٔطشطی ثطای وست زضآٔس اظ دیٛسشٗ ثٝ قطح سٛززٞی ٚ سٛسًٝ ظیطٔدٕٛيٝ - 4-17

 .سطٚیح ٔی زٞٙس« ضٛزیخبزْیظٞفطٚضٕحػٛلای اً٘ثًس ٚ زی وٗیزاضی ٔحػَٛ ضا ذطاثشسا»ایٗ ضًبض  ضا وٝ . ٔی ٌٛیٙس

 

ّبی اشتزان  فزم ثب جستجَی آًلایي ًبم شزوت ٍ سبسهبى فزٍشی وِ دعَت ثِ ّوىبری شذُ ایذ هی تَاًیذ در پلت

ّب  ّبی اجتوبعی ایٌستبگزام درخظَص ایي علائن در طفحبت ثبساریبثبى ٍ پست ّبی آى ٍیذیَ ًظیز آپبرات ٍ شجىِ

 اجتٌبة  شزوتآىپیَستي ثِ اس  ٍ دی پَل خَد را ًگِ دارثب یىی اس هَارد هذوَر هَاجِ شذُ ایذاگز تحمیك وٌیذ 

 .دیوي

 تحمیك وٌیذ آیب شزوت راسبً ثزًبهِ آهَسشی هشخض ٍ هستوزی ثزای خزدُ فزٍشی هحظَل دارد؟ .5

ٖ ٞب ازيب ٔی وٙٙس  ٝ ٞبی آٔٛظضی ٚ ٔمبلار ذبضخی ٚ زاذّی ٕ٘بیص زازٜ ٔی ضٛز حشی ثًؿی اظ آ زض ٚة سبیشبوثط ضطوز ٞب ثط٘بٔ

ٓ ٞبی فطٚش ضطوز اخطایی  زاضای زا٘طٍبٜ ٚ ٔٛسسبر آٔٛظضی ٞسشٙسِٚی زض يُٕ ٞیچجط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظضی اظ قطف ضطوز زض سی
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ٖ ٞب ثٛزٞبضائٝ ضسٜ ٚ آٔٛظش ٞبی ٔصوٛض ثیطشط  ٕ٘ی ضٛز ٚ آٔٛظش ٞبضاسبً سٛسف ثبظاضیبثبٖ وٝ ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظضی ٔطثٛـ ثٝ ذٛز آ

ٖ ٞب اسز زلز وٙیسایٗ زسز اظ ضطوز ثس٘جبَ آٔٛظش ٘یسشٙس .زض خٟز ضجىٝ سبظی ٚ سططیح قطح سٛززٞی ثطای وست زضآٔس آ

 .ٚ ثبظاضیبثبٖ اضضس ثٝ حبَ ذٛز ضٞب ضسٜ ا٘س ٚ ثس٘جبَ اٞطْ لطاض زازٖ ضٕب ثطای وست زضآٔس ٞسشٙس

آهَسًذ وِ چگًَِ شجىِ خَد را گستزش دّیذ یب آًىِ تعبدل  اگز ثِ شزوتی ٍارد شذیذ وِ اس اثتذا ثِ شوب هی

ِ ای ثزای سیزهجوَعِ در همبثل . خزدُ فزٍشی ًذاردّبی خَد را چگًَِ ثزلزار ًوَدُ ٍ ثِ سَد ثزسیذ، ایي شزوت ثزًبه

تَجِ داشتِ ثبشیذ شزوت ّبی سبلن علاٍُ ثز داشتي ثزًبهِ ّبی هشخض ٍ هستوز، حتی آهَسش لاسهذر جْت لبًَى 

 .پذیزی ارائِ هی ًوبیٌذ

 آیب ثبساریبثی شجىِ ای ثزای شوب هٌبست است؟.  6

 ی ٚ سجه ظ٘سيقی يلای ٞب ٕٔىٗ اسز ثطاضطوز اظ ی وٝ ثطخزی ثساٖز،ی ضا زاضیه ضطوز ثبظاضیبثی ضجىٝ ای ثٝ ٚسشٗیاٌط لػس ح

 آٚضزٜ ضطوز ٞبی ثبظاضیبثی ضجىٝ ای وٕه ثٝ ٔحبفهز اظ ذٛز زض ثطاثط سدطثٝ ثس ی چٙس ٘ىشٝ ثطا٘دبیزض ا. ضٕب ٔٙبست ٘جبضٙس

 .ضسٜ اسز

 د؟یشَ شزوت هحظَل فزٍشٌذُ دیتَاىیامآی- 6-1

ٝ اینیاٌط ثٝ  فطٚش ٔحػَٛ زض  ضٕب فٝیٚلأب زض يیٗ حبَ يلاٜٚ ثط .  ثٛززی فطٚضٙسٜ ذٛاٜنیز،یٚ٘سی ثخضطوز ثبظاضیبثی ضجى

اٌط فطٚش ضا . ذٛاٞس ثٛزٔحػٛلار آٖ  فطٚش  ثٝ ضطوشدٟزٚسشٗی حی ثطاٌطی اظ ٔٛاضز ٔشمبيس وطزٖ افطاز زیاضی ثس، زضضطوز

ٝ اینی ثٝ ٚسشٗی حزیزٚسز ٘ساض ظیطا ضطوز ٞبی سبِٓ ثٝ ز٘جبَ ٞط زٚٔٛضز ثٝ غٛضر . ذٛثیجطای ضٕب ٘یسززٜی اثبظاضیبثی ضجى

 .ٕٞعٔبٖ اسز

 

  داریذ؟وبلا رافزٍش تَاى یب آ- 6-2

ثٝ ایٗ فىط وٙیس وٝ . ای زاضیس وٝ ثبضٞب ٚ ثبضٞب ایٗ ٔحػَٛ ضا اظ ضٕب ذطیساضی وٙٙس زض ٘هط ثٍیطیس وٝ آیب زٚسشبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ 

 .زاضیسٍ٘ٝ ٞب ضا ٔی سٛا٘یس ثٝ يٙٛاٖ ٔطشطی ذٛز  آٖوٙیس ٚ  چٍٛ٘ٝ ٔطشطیبٖ يبزی زیٍط ضا دیسا ٔی

 

 درآهذی شوب چیست؟ ّذف- 6-3

ٝ ایسٛا٘یس زضآٔس لبثُ سٛخٟی اظ قطیك ٕٔىٗ اسز فىط وٙیس وٝ ثب سٕبیُ ثٝ وبض سرز، ٔی ٚالى، اوثط زض .ثٝ زسشأٚضیسثبظاضیبثی ضجى

 ٚ ا٘سن افطازی ٔی سٛا٘ٙس زضآٔس ثبلا وٝ ٘سوٙٙس، زضآٔس وٕی زاض ضٛ٘س ٚ سرز وبض ٔی ّٔحك ٔیای ثبظاضیبثی ضجىٝافطازی وٝ ثٝ 

 .ٕٞٛاضٜ سجّیغ ٔی ضٛز ضا زاضشٝ ثبضٙس
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 ؟طزف ایي وبروٌیذرا خَد  پَل ٍ سهبى دی تَاىی مایآ- 6-4

ٝ ایبظ ایٗ لبيسٜ ٔسشثٙی ٘یسز اسزییٞب سهی ضی زاضای سدبضوبضٞط  یٛضٚز ثٝ ضطوز ثبظاضیبثی ٞب ی٘ٝ اٌط ٞعیحز.  وٟجبظاضیبثی ضجى

ٝ ای ٝ ای زاضای  وٓ ثٝ ٘هط ثطسس، ضجى  آٔٛظضٛ یٞب ی٘ٝضبُٔ ٞعیی ٞب ی٘ٝٞعِٚی سٛخٝ وٙیس ّٔحك ضسٖ ثٝ ضطوز ثبظاضیبثی ضجى

.  ٔی ثبضس ٔحػٛلار زی ذطیٞب ی٘ٝ ٚ ٞعیظثبٖی ْیٞب ی٘ٝ ٞع،یغبریٔٛاز سجُٞعیٙٝ ایٙشط٘ز، سفط، 

 زض ،٘طٛیس ذٛز یٞب ی٘ٝ ٞعیٖ سبْیثطاٚاْ ایلطؼ ٌطفشٗ دَٛ ٔٛانت ثبضیس ثطای ّٔحك ضسٖ ثٝ یه ضطوز ٚازاض ثٝ اضشجبٜ 

.  زی ٔٛاخٝ ضٛظی ٖیٖ سًٙیٞب ی٘ٝ ٕٔىٗ اسز ثب ٞعایٙػٛضر

 ز،ی خسزيٛر ثبظاضیبثبٖ آٔٛظش، ضای ثطٌعاضی خّسبر ة ٚ آٔس ٔب٘ٙس ضفزز،یضی ضا زض ٘هط ثًوبض وست ٚ ی ظٔبٖیاظٞبیٖیٖٕٞچٗ

 .یٕطسجف وبضٞبریضیٔس

 .درثبرُ شزوت تحمیك وٌیذ. 7

ضٟطر ذٛثی ثطای ثطای ا٘دبْ سحمیمجٝ ٔٙهٛض ایٙىٝ آیب ضطوز . ثبسٛخٝ ثٝ ٔكبِت فٛق، ثطای ٚضٚز ثٝ ضطوز اثشسا سحمیك ٕ٘بییس

ٔٛاخٝ ذٛاٞیس ضس وٝ ضبُٔ  ٔمبلاسی زضثبضٜ ضطوز  ثب دسز ٞب ٚ زثٝ غٛضر آ٘لایٗ خسشدٛ وٙیضا ضؾبیز ٔطشطی زاضز؟٘بْ ضطوز 

. ا٘س سدطثیبر ٚ احسبسبر ثس افطازی اسز وٝ دس اظ ٔسسی ثٝ زِیُ ٘طسیسٖ ثٝ زضآٔسٞبی ٚيسٜ زازٜ ضسٜ اظ ضطوز ٞب ذبضج ضسٜ

سحمیمبر ٔصوٛض  اسز، أب وبٔلاً زض چبضچٛة لبٖ٘ٛیه ضطوز فًبِیز وٝ ،ٔٛیس ایٗ ٘یسز لساٖ ضىبیبرلاظْ ثٝ شوط اسز ف

 .وٝ دس اظ دیٛسشٗ ثٝ ضطوز دیص ضٚ زاضیس آٌبٜ ٕ٘بیسسٛا٘س ضٕب ضا ثٝ ٔطىلار احشٕبِی  ٔی

 .درثبرُ آًچِ ثبساریبة هعزف هیگَیذتحمیك وٌیذ- 7-1

ز ٚ یب خّسبسی ثب ضٕب ثطای وٗ اضسبَ ٔیضطوز ثطای ضٕبٞبی آٔٛظضی ذٛز ضا ثٝ غٛضر آ٘لایٗ ثطای سجّیغ  اغّت فیّٓثبظاضیبة ًٔطف

 قطح نی يلائٓ ٞطساض زٞٙسٜ  ٚ خّسبر ًٔطفی ضطوز ثب یىی اظ آٔٛظش ٞبزض اٌط  ذٛة زلز وٙیس ًٔطفی ضطوز ثطٌعاض ٔی وٙس

ٞبی یه ضطوز   ٔطرػٝ،، ازيبٞبیی اظ ایٗ زسزضٛیس ٔطىٛن غیط لب٘ٛ٘ی ٚ ضفشبضٞبی فطیجٙسٜ ٔٛاخٝ ضسیسثٝ آ٘چٝ ٚی ٔی ٌٛیس

 .سزٔشرّفب

 .اسّشیٌِ ّبی پیَستي ثِ شزوتْبی ثبساریبثی شجىِ ای هطلع شَیذ-7-2

وٙٙس وٝ ٔٛاز  ضٕب ضا ٚازاض ٔیوٙٙس ایٗ وبض ضایٍبٖ اسز أب دس اظ دیٛسشٗ ثٝ ضطوز ضطوز ٞب ٚثبظاضیبثبٖ ازيب ٔیثسیبضی اظ

 ٚ زض قَٛ ٞعیٙٝ وٙیس؟زا٘یس ثطای چٝ چیعی ثبیس  ٔكٕئٗ ضٛیس وٝ ٔی.آٔٛظضی یب ثبظاضیبثی ثرطیس یب ثطای سٕیٙبضٞب ٞعیٙٝ وٙیس

 اذشیبضی اسز،  ٔب٘ٙس ذطیس زٚضٜ ای ٔحػَٛ یب آٔٛظش- اٌط ضطوز ٔی ٌٛیس ثطذی اظ ایٗ ٔٛاضز ؟ظٔبٖ چمسض ٞعیٙٝ ذٛاٞس زاضز

ٖ ٞب، آیب ٚاخس ضطایف زضیبفز دبزاش یب دبزاش   ز؟ثٛذٛاٞیسزض غٛضر ا٘ػطاف اظ آ

 .اس ویفیت هحظَل شزوت هطوئي شَیذ-7-3

دس ثبیس ٔطالت .زض ثسٚ ٚضٚز ثٝ ایٗ ضطوز ٞب ٔحػَٛ ٔبظاز ثط ٘یبظ ٔػطف ضرػی ذٛز یب سٛاٖ فطٚش ثٝ ٔطشطی ٟ٘بییرطیس ٘ىٙیس

 .ثبضیس زض ٔبٜ ٞبی اِٚیٝ، ذطیسی زض حس ٔشًبضف زاضشٝ ثبضیس
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وبلایجًؿی اظ ایٗ ضطوز ٞب ثط ضٚی دّز فطْ ٞبی زضج آٌٟی، فطٚضٍبٜ ٞبی ایٙشط٘شی ٚ ضجىٝ ٞبی اخشٕبيی ثب لیٕز دبییٗ سط اظ 

دس، لجُ اظ ذطیس ثب خسشدٛ آ٘لایٗ آٖ ٔحػَٛ اظ آٖ آٌبٜ ضٛیس ٚ اظ ذطیس ایٗ ٔحػٛلار . سجس فطٚش زض حبَ يطؾٝ اسز

ٝ  ظیطا فطٚش وبلای ٔٛؾٛو ثبظاضیبثی ضجىٝ. ذٛززاضی وٙیس ْ ٞب ٚ ضجى ٞبی يّٕىطز ثس  ٞبی اخشٕبيی یىی اظ ٘طب٘ٝ ای زض دّشفط

 .ضطوز اسز

 .ّب هٌظزف شَیذ چزاوِ ضزر شوب حتوی است تَطیِ هی شَد اس پیَستي ثِ ایي شزوت
 

 .درثبرُ همزرات ثبسپسگیزی وبلا ثپزسیذ- 8

اقٕیٙبٖ حبغُ وٙیس وٝ ضبُٔ اقلايبر . زضیبفز وٙیسیب زض لطاضزاز اِىشطٚ٘یىی  ضطوز ضا ثٝ غٛضر ٔىشٛة دس ٌیطیسیبسز ثبظ

زض ٘هط ثٍیطیس وٝ آیب ثبظدطزاذز وبُٔ . زضٛ ٞب ٔی ٞب ٚ ٔدبظار ٔطثٛـ ثٝ ثبظٌطزا٘سٖ ٔحػٛلار اسشفبزٜ ٘طسٜ، اظ خّٕٝ ٔحسٚزیز

ٔحُ . زٞی ٔحػَٛ آٌبٞی یبثیس اظ سططیفبر ثبظدس. ٚ چٝ ٔسر ٕٔىٗ اسز قَٛ ثىطس- زضیبفز ذٛاٞیس وطز یب فمف خعئی 

زض ثبظدس زازٖ وبلا، ضطوز ثبیس وبلا ضا سحٛیُ ثٍیطز ٘ٝ ثبظاضیبة ثبلاسطی . سحٛیُ ٌطفشٗ ٚ یب سحٛیُ زازٖ وبلا ثسیبض ٟٔٓ اسز

 .ضسیس سحٛیُ وبلا ضا ثب سبضید ٚ ٔطرػبر وبلا زضیبفز زاضیس. ضٕب

زلز زاضشٝ ثبضس وٝ زض ذطیسٞبی ذٛز، حس سًبزَ ضا ضيبیز ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٘یبظ ٔػطف ضرػی ٚ سٛاٖ فطٚش ذٛز اقٕیٙبٖ حبغُ 

 .ظیطا ثبظدس زازٖ وبلا ثٝ ضطوز زضٞط غٛضر ٔٛخت ؾطض ضٕب ٔی ضٛز. وٙیس

 . تَجِ داشتِ ثبشیذ شزوتی وِ سیستن ثبسپس گیزی شفبف ٍ وبرآهذی ًذارد شزوت هٌبسجی ثزای فعبلیت شوب ًیست

 درثبرُ سیبست رسیذگی ثِ ًبرضبیتی ٍشىبیبت شزوت تحمیك وٌیذ؟.9

ثٝ ٔحؽ ثجز ٘بْ زض سبیز ضطوز ثبیس یه ٘سرٝ اظ لطاضزاز اظ قطیك دسز اِىشطٚ٘یىی ثطای ضٕب اضسبَ ضٛز یب ایٙىٝ دس اظ 

ضٕب ٔی سٛا٘یس ثطای ایٙىٝ اظ ٘حٜٛ چٍٍٛ٘ی دبسرٍٛیی  ضطوز اقٕیٙبٖ . ذطیس ، فبوشٛض آٖ ثٝ دسز اِىشطٚ٘یىی ضٕب ایٕیُ ضٛز

حبغُ وٙیس ثٝ زضٌبٜ ثجز ضىبیز ٔطاخًٝ وٙیس ٚ یه ٌعاضش ٘بضؾبیشی ٚ یب ضىبیز ثجز وٙیس زلز وٙیس آیب ضطوز ثٝ ضٕب 

٘سرٝ چبدی اظ ضسیس ثجز ضىبیز وٝ زاضای وس ضٍٞیطی ثبضس ٔی زٞس یب ذیط؟ ویفیز ضسیسٌی ثٝ ضىبیز ٚ ٘بضؾبیشی چٍٛ٘ٝ 

 اسز؟

 .هذارن را ثخَاًیذ ٍ اس یه دٍست یب هشبٍر ثخَاّیذ آى را ثزرسی وٌذ.10

یه حسبثساض، یه ٚویُ، یب  ز ٚ اظ وٙیس ثرٛا٘ی ثػٛضر آ٘لایٗ سبییسضا وٝ ثبیسی لطاضزازٔفبز ٚ سٛززٞی  فطٚش ضطوز، قطح ثط٘بٔٝ

ثٝ زضآٔسٞبی احشٕبِی ضٕب ٚ ایٙىٝ  اظ ٚی ثرٛاٞیس ثذطسیس ٚزاضیس ايشٕبزثٝ آٖ ضٕب  ٘یسز ٚ ضطوز ٚاثسشٝوٟجٝضرع زیٍطی 

ٞب ضا زض  ٘هط غبزلب٘ٝ آٖ .سٛا٘س ازيبٞبی ذٛز ضا زض ٔٛضز ٔیعاٖ زضآٔسی وٝ ٔی سٛا٘یس ثٝ زسز آٚضیس ثطضسی وٙٙس آیب ضطوز ٔی

 .لب٘ٛ٘ی اسز ٚ ثطای ضٕب ٔٙبست اسز، ثرٛاٞیسای زاضای يّٕىطز ضطوز ثبظاضیبثی ضجىٝوٙٙس ٔٛضز ایٙىٝ آیب فىط ٔی
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اس آًْب  ثپزسیذ ٍ سیز را اس آًْبالات سٍَدطحجت وٌی شزوتفعلی ٍ گذشتِ در هَرد تجزثِ آًْب درثبساریبثبى ثب .11

 .ثخَاّیذ پبسخ رٍشي ٍ هستٌذ ارائِ وٌٌذ ٍ پس اس ثزرسی پبسخ آًْبالذام وٌیذ

 ٞسشیس؟ای ثبظاضیبثی ضجىٝٔسر زضچٝ -11-1

 یس؟ٜ اٞب چمسض زضآٔس زاضز سبَ ٌصضشٝ ثًس اظ ٞعیٙٝ- 11-2

 ٞبی ضٕب زض سبَ ٌصضشٝ چمسض ثٛزٜ اسز؟ ٞعیٙٝ- 11-3

 ایس؟ چمسض ثسٞىبض ٞسشیس؟  ذٛز اسشفبزٜ وطزٜٞبی ٞعیٙٝ ثطای سأٔیٗ ٚاْایس یب اظ  آیب دَٛ لطؼ وطزٜ- 11-4

  زاضیس؟افطاز زیٍطیآیب ثطای وست زضآٔس ٘یبظ ثٝ خصة - 11-5

 یس؟ٜ اسبَ ٌصضشٝ چٙس ٘فط خصة وطز- 11-6

ا٘س؟   وست ٚ وبض ضا سطن وطزٜایٗ  ضٕب ثبظاضیبثبٖچٝ سًساز اظ - 11-7

 ا٘س؟ وٙٙسٜ ٔحػٛلار ثٛز٘س ٚ ثًس ثبظاضیبة ضسٜ چٙس زضغس اظ ثبظاضیبثبٖ ضطوز اثشسا ٔػطف- 11-8

ٜ حبغُ ضس (ثبظاضیبثی ضجىٟبیذبضج اظ) ٟ٘بیی  یس اظ فطٚش ٔحػَٛ ثٝ ٔطشطیبٖٜ ا وٝ ثٝ زسز آٚضززضآٔسیچٙس زضغس اظ - 11-9

؟ اسز

 ثٝ ٔحػَٛٚ فطٚش ثبظاضیبثبٖ  سبیط خصة اظ ( زضآٔس ٚ دبزاش ٟٔٙبی ٔربضج)یس ٜ اچٙس زضغس اظ دِٛی وٝ ثٝ زسز آٚضز- 11-10

 ؟ٜ اسزٞب ثطای ضطٚو وبض ثٝ زسز آٔس آٖ

 چمسض ثطای وست ٚ وبض ٚلز ٔی ٌصاضیس؟-11-11

یس؟ ا آیبسٕبٕٔٛخٛزیرٛزضافطٚذشٝ یس؟ٜ اذطیساضی وطزای ثبظاضیبثی ضجىٝسبَ ٌصضشٝ چمسض ٔٛخٛزی اظ- 11-12

 ٞب زاض٘س؟ ای ثطای فطٚش ثٝ ٔطشطی ٟ٘بیی ٚ ٚفب زاض ٕ٘ٛزٖ آٖ آیب ضطوز ٚ ثبظاضیبثبٖ اضضس، ثط٘بٔٝ- 11-13

 

شَد اس پیَستي ثِ  ثٌبثزایي تَطیِ هی. ًْبیی ًذاشتِ ثبشٌذ، درآهذ ًبپبیذاری دارًذ ّبیی وِ هشتزی دلت وٌیذ شزوت

در . ّب خَدداری وٌیذ چزاوِ اهىبى دارد پَل ٍ سهبى خَد را ثیَْدُ طزف یه فعبلیت ًبپبیذار ًوبییذ ایي شزوت

ّبیی وِ درآهذ پبیذار دارًذ در تلاش ّستٌذ اس هشتزیبى ًْبیی خَد ثبساریبة ثسبسًذ حتوبً ثِ ایي ًىتِ  همبثل شزوت

داشتي هشتزی ٍفبدار یب ثبساریبة هشتزی دلالت ثز آى دارد وِ شزوت ثِ سطح هتَاسًی اس ًیبس ثبسار . تَجِ وٌیذ

 .دست یبفتِ ٍ هشتزیبى ثبثت دارد

یبد داشتِ ثبشیذ، شوب در حبل ثزرسی یه هعبهلِ تجبری ثبلمَُ ّستیذ وِ ثِ سهبى ٍ پَل شوب ًیبس دارداطلاعبتی ثٝ 

 یب یه رٍشاست، تجبرت سبلن یه ایي تَاًذ ثِ شوب ووه وٌذ تظوین ثگیزیذ وِ آیب ٍالعبً  گیزیذ هی وِ یبد هی

 .غیزلبًًَی

 


